REKLAMACIONI LIST / OBRAZAC ZA REKLAMACIJU
Podaci o trgovcu:
Naziv trgovca: NASLEĐE SHOP
Adresa: Kralja Stefana Prvovenčanog 16/1 - Niš
PIB: 114954902
Matični broj: 67980697
E-mail za reklamacije: nasledjeshop@gmail.com
Telefon: +381 69 709 765
Adresa za slanje robe: Kralja Stefana Prvovenčanog 16/1 - Niš
Podaci o potrošaču
Ime i prezime: ________________________________
Adresa: _______________________________________
Telefon: ______________________________________
E-mail: _______________________________________
Podaci o porudžbini
Broj porudžbine: ______________________________
Broj računa/fakture: ___________________________
Datum kupovine: _______________________________
Datum prijema robe: ___________________________
Podaci o proizvodu
Naziv proizvoda: ______________________________
Šifra/artikal: _________________________________
Količina: _____________________________________
Opis reklamacije
Molimo Vas da ukratko opišete nedostatak, oštećenje ili razlog reklamacije:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Zahtev potrošača
Potrošač predlaže sledeći način rešavanja reklamacije:
☐ Popravka proizvoda
☐ Zamena proizvoda
☐ Umanjenje cene
☐ Povraćaj novca
☐ Drugo: ______________________________________
Dokaz o kupovini
Uz reklamaciju se dostavlja:
☐ Kopija računa
☐ Broj porudžbine
☐ Slip / potvrda o plaćanju
☐ Fotografije proizvoda
☐ Drugo: ______________________________________
Izjava trgovca
Trgovac potvrđuje prijem reklamacije dana: _______________
Broj reklamacije u evidenciji: ___________________________
Trgovac će na izjavljenu reklamaciju odgovoriti pisanim ili elektronskim putem bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije. Ukoliko reklamacija bude prihvaćena, biće rešena u zakonskom roku, najkasnije u roku od 15 dana, odnosno 30 dana za tehničku robu i nameštaj.
Datum podnošenja reklamacije: ___________________________
Potpis potrošača: ___________________________
Potpis / pečat trgovca: ______________________

